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REGLAMENT DEL SERVEI DE TRANSPORT URBÀ-INTERURBÀ DE VIATGERS EN AUTOMÒBILS 
LLEUGERS DE LLOGUER AMB CONDUCTOR, AUTOTAXIS 
 

BOIB núm. 11, de 25-01-2001.  
Modificat BOIB núm. 44, de 27-03-2012. 

 
I. OBJECTE, ÀMBIT D’APLICACIÓ, RÈGIM JURÍDIC 
 
Article 1r.- L’objecte del present Reglament el constitueix el transport urbà de passatgers en automòbils 
lleugers de lloguer amb conductor i serà d’aplicació a tot el municipi de Formentera. 
 
Article 2n.- Tot el que no estigui previst en el present Reglament es regirà per allò que amb caràcter general 
estableix el Reial Decret 763/1979, de 16 de març, per la qual cosa s’aprova el Reglament Nacional dels 
Serveis Urbans i Interurbans de transport en automòbils lleugers, així com, les modificacions establertes pel 
Reial Decret 1080/1989, d’1 de setembre, i per les quals, amb caràcter general, s’estableix en la Llei 16, 
1987 d’Ordenació dels Transports i el Reglament que la desenvolupa. 
 
Article 3r.-  Estarà subjecte a llicència prèvia, atorgada per l’Ajuntament, el Servei de transport urbà de 
viatgers en automòbils lleugers de lloguer amb conductor, sense perjudici de l’autorització que l’habilita per a 
la prestació de serveis públics interurbans l’atorgament del qual correspon a la Conselleria de Transports del 
Govern de les Illes Balears. 
La pèrdua o retirada de l’autorització municipal de transport urbà donarà lloc a l’automàtica cancel·lació de 
l’autorització de transport interurbà, llevat que l’autoritat competent decideixi, expressament, el seu 
manteniment per raons d’interès públic.  
 
 
II. DELS VEHICLES ADSCRITS AL SERVEI 
 
Article 4t.- El vehicle adscrit a la llicència local que faculta per a la prestació del servei figurarà com a 
propietat del titular d’aquesta en el Registre de la Direcció General de Trànsit. Els propietaris dels vehicles 
hauran de concertar  obligatòriament la corresponent pòlissa d’assegurances que cobrirà els riscos 
determinats per la legislació vigent. 
 
Article 5è.- Els titulars de la llicència podran substituir el vehicle adscrit a aquesta per un altre que quedarà 
subjecte a l’autorització de l’Ajuntament i que serà concedida una vegada comprovades les condicions 
tècniques necessàries de seguretat i conservació per al servei. 
 
Article 6è.- La transmissió per actes interserveis dels vehicles automòbils de lloguer portarà implícita 
l’anul·lació de la llicència a no ser que, quan hagin passat tres mesos des del moment en què es va fer la 
transmissió, la persona que transmet apliqui a aquella altra un altre vehicle de la seva propietat, comptant 
per a tot això amb l’autorització prèvia a què es refereix l’article anterior. 
 
Article 7è.- Els automòbils a què es refereix la present Ordenança hauran de tenir:  
-  Carrosseria tancada amb portes de fàcil accés i funcionament que faciliti la maniobra amb suavitat. 
-  Les dimensions mínimes i les característiques de l’interior del vehicle i dels seients seran les 
necessàries per proporcionar als usuaris la seguretat i comoditat pròpies d’aquest servei 
- Les portes hauran d’estar dotades dels mecanismes convenients per accionar els vidres a voluntat de 
l’usuari 
- Tant en les portes com a la part posterior del vehicle portaran el nombre suficient de finestretes per 
aconseguir la major visibilitat, lluminositat i ventilació possibles, amb vidres transparents i inestellables 
- Hi haurà instal·lat a l’interior del vehicle l’enllumenat necessari 
- Haurà de portar un extintor d’incendis 
- S’autoritza la utilització d’automòbils monovolums en les condicions que s’estipulen en el present 
Reglament, es podran adaptar per al transport de persones amb minusvalidesa 
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- Els vehicles seran de color  blanc i portaran pintat a la part central de les dues portes de davant l’escut 
del municipi (21 centímetres de diàmetre). El número de llicència municipal se situarà a la dreta de l’escut, a 
10 cm. I els números hauran de ser de color blau i hauran de tenir 8 cm. d’amplària i a l’esquerra hi figurarà 
la paraula taxi amb color blau (5x5 cm.). Al sostre s’hi col·locarà el rètol de taxi europeu. 
Queda autoritzada, a través del present Reglament, la instal·lació de mampares sempre i quan no afectin les 
condicions enumerades més amunt. 
Qualsevol altre element o distintiu a l’exterior o interior del vehicle necessitarà la corresponent autorització 
de l’Ajuntament, particularment publicitat (en les condicions establertes a l’article 9 del present Reglament) i 
antenes que no siguin del propi aparell de ràdio o de l’emissora de ràdio- taxi autoritzada per l’Ajuntament 
(article 20). Queda permesa la col·locació d’una franja en el vidre posterior i a la banda superior del vehicle 
auto- taxi on hi figuri el nom ràdio- taxi i el telèfon, sempre que s’acompleixin les condicions de visibilitat 
establertes en el present Reglament 
 
Article 8è.- No es podran posar en servei vehicles que no hagin estat revisats prèviament sobre les 
condicions de seguretat, conservació, neteja i documentació per la delegació d’Indústria i Energia i per 
l’Ajuntament 
Les revisions dels vehicles seran anuals per comprovar el bon estat de seguretat, conservació, neteja, 
documentació i tots els requisits exigits per aquest Reglament. Independentment de les revisions que s’han 
mencionat anteriorment, tots els vehicles adscrits a una llicència d’auto- taxi podran ser objecte de totes i 
quantes revisions estimi oportunes l’Ajuntament, per circumstàncies especials que així ho aconsellin. 
Aquestes revisions s’efectuaran en la forma que determini l’Il·lm. Sr. Alcalde sense necessitat de citació 
prèvia individual 
Tot automòbil que no reuneixi les condicions tècniques de comoditat i seguretat exigides en aquest 
Reglament no podrà prestar servei novament sense un reconeixement previ per part de l’Organisme 
competent, en què s’acrediti la reparació de la deficiència observada, conceptuant-se com a falta greu la 
contravenció d’això. 
 
Article 9è.-  
 
1.- L’Ajuntament podrà autoritzar els titulars de les llicències la contractació i col·locació d’anuncis 
publicitaris a l’interior del vehicle, sempre que es conservi l’estètica i no afectin la visibilitat. 
2.- La publicitat a l’exterior quedarà també condicionada a l’autorització municipal conforme a allò que 
disposa el Codi de Circulació i a la normativa aplicable. La permesa s’haurà de situar, en qualsevol cas, a 
les portes del darrere del vehicle i amb unes dimensions màximes de 40x30 cm. 
3.- Excepcionalment, de forma discrecional i a petició del representant dels taxistes de Formentera, podrà 
autoritzar-se la inserció de publicitat diferent a la que es refereix el punt 2 d´aquest article quan: 
- La publicitat sigui la mateixa per a tots els titulars de llicències. 
- No contravingui la normativa aplicable en matèria de circulació. 
- Tingui una vigència inferior a un any. 
- S'abonin les taxes corresponents. 
 
La resolució que autoritzi la inserció de publicitat haurà d'assenyalar el nom de l'anunciant, la vigència de la 
mateixa, així com les dimensions autoritzades. 
 
Article 10è.- Els acords en Junta General hauran de ser comunicats a l’Ajuntament i ratificats per Comissió 
de Govern i aquests seran d’obligat compliment per part dels titulars de llicència. 
 
III. DE LES LLICÈNCIES 
 
Article 11è.- Per a la prestació dels serveis al públic, que es regulen en aquest Reglament, serà condició 
necessària estar en possessió de  la corresponent llicència de l’Ajuntament. 
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La sol·licitud de la llicència la formularà la persona interessada i acreditarà les condicions personals i 
professionals del sol·licitant, la marca i model del vehicle que utilitzarà, s’adjuntaran també els justificants 
que acreditin les circumstàncies que concorren. 
 
Acabat el termini de presentació de sol·licituds referents al nombre de llicències creades, es publicarà la 
relació al Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma, amb l’objecte que les persones interessades i les 
associacions professionals d’empresaris i treballadors puguin al·legar allò que estimin procedent en defensa 
dels seus drets, en el termini de 15 dies. 
 
L’Ajuntament resoldrà sobre la concessió de les llicències a favor de les persones sol·licitants amb més dret 
acreditat. A aquests efectes s’estableix la següent prelació: 
a) Conductors assalariats dels titulars de les llicències d’auto- taxis que prestin serveis amb plena i 
exclusiva dedicació en la professió acreditada mitjançant la possessió i vigència del permís de conductor 
expedit per l’Ajuntament i la inscripció i cotització a la seguretat social i estar empadronat en aquest 
Ajuntament 
b) Si fossin més el nombre d’assalariats que el de llicències, es farà l’adjudicació per rigorós ordre 
d’antiguitat 
c) Si fossin més el nombre de llicències que el d’assalariats que les sol·licitin es valoraran discrecionalment 
per l’Administració altres circumstàncies com ser veí del municipi, experiència en el transport de viatgers, 
etc. 
d) No hi podrà haver més de 2 conductors assalariats per llicència i sempre sota el control i autorització de 
l’Ajuntament 
Les adjudicacions de les llicències es realitzaran mitjançant el procediment de concurs conforme les normes 
de contractació local 
 
Article 12è.- L’atorgament de les llicències per part de l’Ajuntament vindrà determinada per la necessitat i 
conveniència del servei que es prestarà al públic 
Per acreditar l’esmentada necessitat i conveniència s’estarà en allò que s’estipula l’article 11 del Reglament 
de 16 de març de 1979 (RD 763/ 79), segons les dades subministrades pels Serveis Tècnics municipals 
sobre la situació del Servei, extensió i creixement de nuclis de població, necessitats d’un millor i més extens 
servei, repercussió de les noves llicències que s’han d’atorgar en el conjunt del transport i circulació, etc. 
 
Article 13è.- Podran sol·licitar llicència totes les persones que reuneixin les condicions exigides en la 
legislació vigent 
 
Article 14è.- Les llicències seran intransmissibles, excepte en els supòsits següents: 
a) En cas de mort del titular, a favor del seu cònjuge, vidu o hereus legítims 
b) Quan el cònjuge vidu o els hereus legítims i el jubilat no puguin explotar la llicència com a activitat única i 
exclusiva i autorització prèvia de l’Ajuntament 
c) Per incapacitat física que impedeixi al titular continuar amb l’explotació 
d) Per qualsevol altra circumstància que, a criteri de la Corporació, aconselli l’autorització de la transmissió. 
En qualsevol cas, s’hauran d’acreditar els motius que impedeixen o dificulten l’explotació de la llicència 
Les transmissions que es realitzen contravenint a tot l’exposat abans comportaran la revocació de la llicència 
de l’Ajuntament, prèvia tramitació de l’expedient iniciat d’ofici o a instància de qualsevol persona interessada 
 
Article 15è.- Tota persona titular d’una llicència tindrà l’obligació d’explotar-la personalment o conjuntament 
mitjançant la contractació de conductors assalariats en possessió del permís local de conductor i oficiat a la 
Seguretat Social 
 
Article 16è.- En el termini de setanta dies naturals comptats des de la concessió de la llicència, el seu titular 
estarà obligat a prestar el servei de manera immediata i amb el vehicle autoritzat 
 



 

 4 

Article 17è.- L’Entitat Local portarà un Registre de llicències concedides on s’anotaran les incidències 
relatives als titulars i als vehicles i conductors, tals com substitucions, accidents, comportament, 
incompliment de normes o acords de la Junta General de la directiva legalment constituïda 
 
 
IV.DE LES TAXES 
 
Article 18è.- El Règim de taxes aplicables l’establirà l’Ajuntament, prèvia audiència de les Associacions 
Professionals d’Empresaris i treballadors representatives del sector i les de Consumidors i Usuaris, sense 
perjudici del que estableix la legislació sobre control de preus. 
Serà obligatòria la col·locació del corresponent quadre de taxes a l’interior del vehicle, en un lloc visible per 
al públic. Es contindran els suplements i les taxes especials que s’apliquin a determinats serveis amb ocasió 
de trasllats a camps d’esport, ports, aeroports i altres, o a la celebració de fires i festes, especialment les de 
Nadal i Any Nou. 
Les taxes seran d’obligada observança per a tots els titulars de les llicències, els conductors dels vehicles i 
els usuaris i l’Ajuntament establirà els mecanismes de control adequats per a la correcta aplicació 
d’aquestes. 
 
Article 19è.- Els conductors dels vehicles estan obligats a proporcionar a l’usuari canvi de moneda metàl·lica 
o bitllets fins la quantitat de 5.000 pta.  
 
 
V.DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
 
Article 20è.- L’Alcaldia determinarà en cada moment el lloc de situació d’aturada dels vehicles, el nombre 
màxim que podrà estacionar a cada parada, la forma d’estacionar i l’ordre d’agafar passatgers, es podran 
establir torns rotatoris i obligatoris per tal de garantir la correcta prestació del servei. En tot cas, l’establiment 
de noves parades requerirà la consulta prèvia a l’Agrupació de Taxistes. 
 
Article 21è.- Com a sistema de comunicació entre els conductors i d’aquests amb les autoritats, així com 
per a la sol·licitud del servei per als usuaris, s’estableix el sistema de ràdio- taxi autoritzat per l’Ajuntament i 
que podrà ser directament controlat i intervingut per l’Administració, sense que en cap cas puguin instal·lar-
se en els vehicles altres mitjans de comunicació amb la finalitat de garantir la correcta prestació del servei 
als usuaris. Els telèfons mòbils només podran utilitzar-se per motius personals. 
 
Article 22è.- Es prohibeix reservar viatges sense que aquests no passin o bé pel control de ràdio- taxi o bé 
per la parada corresponent, sempre respectant l’ordre dels taxis a les parades. 
 
Article 23è.- Les autoritats locals podran establir la prohibició de fumar en els vehicles auto- taxis que 
pertanyin al seu terme municipal quan es trobin ocupats per a viatgers: en tal cas, els conductors hauran de 
portar, a l’interior del vehicle, un cartell que així ho indiqui, si no hi hagués norma a tal efecte, prevaldrà el 
dret del no fumador, sigui conductor o client, de conformitat amb el que estableix l’article 6.5 del Reial Decret 
192/ 1988, de 4 de març, sobre limitacions en la venda i ús del tabac per a la protecció de la salut de la 
població. 
 
Article 24è.- Durant la prestació del servei, els conductors hauran de portar els següents documents: 
a) Pel que fa al vehicle 
-    Llicència 
- Placa amb el número de la llicència municipal del vehicle i la indicació del número de places 
- Permís de circulació del vehicle 
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- Pòlissa d’assegurances en vigor 
 
b) Pel que fa al conductor 
- Carnet de conduir de la classe exigida pel codi de circulació per a aquest tipus de vehicles 
 
c) Pel que fa al servei 
- Llibre de reclamacions segons el model oficial 
- Un exemplar de les Ordenances locals 
- Adreces i emplaçaments de cases de socors , sanatoris, casernes de policia, bombers i altres serveis 
d’urgència 
- Talonaris de rebuts autoritzats per l’entitat local referents a la quantia total percebuda de les hores 
d’espera, de les sortides del territori de la jurisdicció de l’Ens local, els quals podran ser exigits pels usuaris i 
comprovats en les inspeccions periòdiques 
- Exemplar oficial de les taxes vigents 
 
Article 25è.- Al terme municipal de Formentera, els auto- taxis indicaran la situació de Lliure o Ocupat a 
través dels parabrises mitjançant un cartell en què hi constin aquestes paraules en català (lliure a l’anvers i 
ocupat al revers) i que serà visible a la part posterior dreta sense afectar per dimensions o col·locació les 
condicions establertes a l’article 7è del present Reglament 
A la nit portaran encesa la llum verda connectada amb la bandera o element mecànic que la substitueixi de 
l’aparell taxímetre per apagar-lo o encendre’l, segons la situació del vehicle 
 
Article 26è.- El nombre de persones que transporti el vehicle no pot ser superior al de places autoritzades 
per a aquest fi, que haurà d’estar assenyalat en una placa col·locada a l’interior, sense que en cap cas 
puguin sobrepassar entre viatgers i equipatge, el pes màxim autoritzat per vehicle 
 
 
VI.DEL PERSONAL AFECTE AL SERVEI 
 
Article 27è.- Tots els vehicles adscrits al servei regular hauran de ser conduïts exclusivament per les 
persones que es trobin en possessió de la corresponent habilitació legal específica 
Els conductors, mentre prestin el servei, estaran obligats a anar completament i correctament vestits i 
higiènicament curiosos, s’entendrà per correctament vestits l’ús de pantalons llargs, falda- pantaló o falda (a 
elegir si es tracta d’una conductora), camisa o jersei, americana o similar i calçat adequat. En cap cas es 
permet indumentària impròpia del servei, com són peces esportives (xandalls), bermudes, pantalons curts, 
etc. 
Correspon a l’Ajuntament la concessió del permís local de conduir que s’haurà d’expedir a favor d’aquelles 
que quan ho sol·licitin reuneixin els requisits i superin les proves d’aptitud establertes i que hauran de reunir, 
entre d’altres els següents requisits: 
1. tenir el permís de conduir de la classe B o superior a aquesta expedit per la Direcció de Trànsit 
2. No patir cap malaltia infecciosa i contagiosa o impediment físic que impossibiliti o dificulti l’exercici 
normal de la professió 
3. Qualsevol altre que disposi el codi de Circulació o que expressament assenyali, amb caràcter general, la 
Direcció general de Trànsit 
 
Article 28è.-  
1. Correspon a l’Ajuntament establir les mesures d’organització i ordenar el servei en matèria d’horaris, 
guàrdies, calendaris, repòs, vacances, escoltades les associacions professionals d’Empresaris i Treballadors 
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2. Aquell vehicle monovolum adaptat per al transport de persones amb minusvalideses tindrà preferència 
tant si és reclamat com per ràdio- taxi, si qui el reclama és una persona amb minusvalidesa: si existeix més 
d’un vehicle adaptat tindrà preferència el situat en primer lloc a la parada o més prop al lloc de petició del 
servei 
3. Es transportaran animals de companyia sempre que vagin dins de gàbies destinades a aquest fi. Serà 
voluntari el transports de cans, gats o altres animals sense aquesta protecció. 
4. En període de l’1 d’octubre al 30 d’abril hauran de romandre un mínim de 4 taxis al dia des de les 8 a les 
20 h.  
De 20 a 24 h. un taxi haurà de romandre a la parada i un altre localitzable per telèfon. 
De 24 a 8 h. es cobrirà el servei des del domicili, els conductors hauran d’estar localitzables trucant al 
número de la parada de Sant Francesc. 
Els dies 25 de desembre i 1 de gener el servei no es podrà reduir més d’un 50%. 
5. En el període de temps indicat a l’apartat anterior i amb la finalitat d’ajustar l’oferta a les necessitats reals 
del servei, els vehicles seran conduïts per un sol conductor 
 
Article 29è.- Independentment de les condicions laborals regulades per la legislació pertinent, els 
conductors de vehicles compresos en aquest Reglament estan obligats a complir amb les disposicions que 
conté. 
 
Article 30è.- El conductor sol·licitat personalment o per mitjà del ràdio- taxi per realitzar un servei en la 
forma establerta, no podrà negar-se sense causa justificada. Tindran la consideració de justa causa les que 
a l’efecte s’estableixin en l’article 42 del RD. 763/ 1979, s’haurà de comunicar i justificar per escrit a 
l’Ajuntament 
 
Article 31è.- La llicència caducarà per renúncia expressa del titular. Seran causes per les quals l’Ajuntament 
declararà revocades i retirades les llicències als seus titulars: 
a) Utilitzar el vehicle d’una classe determinada o una altra classe diferent a aquella per la qual està 
autoritzat 
b) Deixar de prestar el servei al públic sense causa justificada durant trenta dies consecutius o setanta 
alterns durant un període d’un any, si no s’acrediten raons justificades per escrit davant la Corporació local o 
bé s’hagi autoritzat una situació de baixa. L’Ajuntament podrà autoritzar un màxim de baixes en aquest sentit 
d’un 50% de temps i de novembre al 30 d’abril, sempre i quan no afectin al servei. 
c) No tenir el titular de la llicència concertada la pòlissa d’assegurança en vigor. 
d) Reiterat incompliment de les disposicions sobre revisió periòdica 
e) L’arrendament, lloguer o qualsevol decisió de les llicències per temps màxim de 5 anys que signifiqui 
una explotació no autoritzada per la Corporació. 
f) L’ incompliment de les disposicions referents a la llicència i altres disposicions en relació a la propietat 
del vehicle 
g) La contractació de personal assalariat sense el necessari “permís local de conduir” o sense l’alta i 
cotització a la Seguretat Social. 
La caducitat i retirada de la llicència s’acordarà per l’òrgan que l’hagi adjudicat, prèvia a la tramitació de 
l’expedient procedent, el qual podrà incoar-se d’ofici o a instància de l’Agrupació Professional i Associació de 
Consumidors i Usuaris. 
 
 
VII.FALTES I SANCIONS 
 
Article 32è.- Seran considerades faltes lleus: 
a) negligència en pulcritud personal 
b) negligència en la pulcritud interior i exterior del vehicle 
c) Discussions o altercats entre companys de feina 
 
Article 33è.- Es consideren faltes greus: 



 

 7 

a) No complir les ordres concretes de l’itinerari marcat pel viatger, recorrent majors distàncies 
innecessàriament per prestar serveis. 
b) Posar en servei el vehicle sense estar en bones condicions de funcionament 
c) Ús de faltes o gestos grotescos i d’amenaça en el tracte cap els usuaris o adreçar-se als transeünts o 
conductors d’altres vehicles 
d) 1. La no assistència a les parades durant tres dies seguits sense causa justificada una vegada elaborats 
els torns de guàrdia. 2. No atendre les trucades del ràdio- taxi per a un servei 
e) Cometre quatre faltes lleus en un període de dos mesos o deu anys. 
f) La instal·lació de sistemes de comunicació no autoritzats per l’Ajuntament com poden ser telèfons 
mòbils, etc. 
g) La col·locació de qualsevol element o distintiu a l’interior o exterior del vehicle no autoritzat per 
l’Ajuntament, particularment publicitat i antenes que no siguin del propi aparell de ràdio o de l’emissora de 
ràdio- taxi autoritzada per l’Ajuntament 
h) El no compliment de l’article 29 
 
Article 34è.- Es consideraran faltes molt greus: 

a) Abandonar el viatger sense efectuar el servei pel qual fou requerit, sense causa justificada. 
b) Conduir el vehicle en estat d’embriaguesa. Quant a les taxes d’alcohol a la sang permeses s’estarà 
a allò que disposin els articles 29 i següents del Reglament General de Circulació, Reial Decret 13/1992, 
de 17 de gener. 
c) Retenir qualsevol objecte abandonat a l’interior del vehicle sense donar compte a l’autoritat 
competent dins de les setanta-dues hores següents. 
d) Les infraccions determinades a l’article 289 del Codi de la Circulació i la manifesta desobediència a 
les ordres de l’Alcaldia en aquesta matèria 
e) La comissió de delictes dolosos amb motiu de l’exercici de la professió a la qual fa referència  aquest 
Reglament 
f) El cobrament abusiu als usuaris o cobrar taxes inferiors a les autoritzades 
g) Cometre quatre faltes greus en el període d’un any 
h) No complir les normes establertes i aprovades per la Junta Directiva en comissió ordinària i 
ratificades per l’Ajuntament 

 
Article 35è.- Les sancions amb què puguin castigar-se les faltes tipificades en els articles precedents seran 
les següents: 

a) per faltes lleus: 
- Amonestació 
- Suspensió de la llicència i/o del permís local de conductor fins a quinze dies 

b) per faltes greus: 
- Suspensió de la llicència i/o permís local de conductor de tres a sis mesos 

c) per faltes molt greus 
-  Suspensió de la llicència i/o permís local de conductor fins a un any 
- Retirada definitiva de la llicència i/o del permís local de conductor 
Quant al procediment que se seguirà s’estarà en allò que disposen els articles 133 i 137 de la Llei de 
Procediment Administratiu. 
Tot l’articulat d’aquesta Ordenança serà d’obligatori compliment. El no compliment serà objecte d’estudi per 
part de l’Ajuntament aplicant sancions, amb possibles retirades tant a temps parcial, com definitives.” 
 
Formentera, 22 de març de 2012. 
 

 
 


